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Welkom bij Dak

In dit pedagogisch beleid laten we je kennismaken met onze visie op opvoeding en
ontwikkeling. We vertellen je graag meer over hoe we in de praktijk werken en invulling
geven aan onze missie.
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Waar staan we voor?

Onze missie

Een gelijke kans op een goede start voor ieder kind, daar staan wij al sinds 1912 voor.
Wij zetten de ontwikkeling van kinderen van 0 tot 13 jaar op één.

Maatschappelijke kinderopvang

Als maatschappelijke kinderopvangorganisatie steken we iedere euro die wij verdienen,
in het verbeteren van onze dienstverlening. Bijvoorbeeld in extra inzet van pedagogisch
coaches en in groepsondersteuners. Die extra ondersteuning zorgt ervoor dat onze
medewerkers zich vol zelfvertrouwen en met volledige aandacht op de kinderen kunnen
richten.

Door samen te werken met ouders en met verschillende partners in de wijk, zorgen wij
voor de beste ontwikkelkansen voor kinderen.

Met een groeiend aantal locaties in Den Haag, Voorburg en Rijswijk is er altijd een Dak
in de buurt. Juist ook in de buurten waar kinderen ons het hardst nodig hebben.

Kinderen ontwikkelen zich in hun eigen tempo. Bij Dak kindercentra volgen we deze
ontwikkeling en stimuleren we kinderen waar dat nodig is. Inclusieve kinderopvang is
iets waar wij ons doorlopend voor inzetten, in samenwerking met partners.

Kinderen hebben een stimulerende omgeving nodig om zich te kunnen ontwikkelen.
Door het spelen met andere kinderen ontwikkelt een kind zich in een andere omgeving
dan thuis. Spelenderwijs leert het de wereld om zich heen steeds een beetje beter
kennen. Ook kinderen die van huis uit minder mogelijkheden hebben, bieden we die
kans. Zo geven we kinderen de mogelijkheid om uit te groeien tot mensen die een
positieve bijdrage leveren aan de maatschappij.
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Onze visie

Kinderopvang bij Dak is meer dan alleen opvang. Wij streven naar een gelijke kans op
een goede start voor ieder kind. Dat doen we door bij te dragen aan de optimale
ontwikkeling van kinderen. Daarin zit onze kracht.

Wij werken met veel plezier en trots aan de ontwikkeling van elk kind.
In het kort gaan we uit van:
e Je leert het zelf te doen
Je staat als kind zelf aan het roer. Dat geeft jou zelfvertrouwen.
e Samen met de ander
Met leeftijdsgenoten, met pedagogisch medewerkers en met kinderen uit allerlei
culturen. Hierdoor leer je bijvoorbeeld communiceren, samenwerken, delen,
helpen, conflicten oplossen, maar je leert ook welke regels, normen en waarden
belangrijk zijn in het contact met anderen.
e Klaar voor de toekomst
We focussen altijd op wat lukt en op wat positief is. We helpen jou zelf
problemen op te lossen. We laten je zien hoe je om kunt gaan met stress en
frustratie.
e Endatis nog leuk ook!
Door allerlei leuke dingen te doen, prikkelen we jouw nieuwsgierigheid. Zo
ontwikkel jij je nog meer en kom je erachter waar jouw talenten liggen.

Op elk van onze opvanglocaties dragen we bij aan de ontwikkeling van een zelfstandig
persoon vol zelfvertrouwen. Dit doen we door kinderen de ruimte te geven zich
spelenderwijs te ontwikkelen en ouders/verzorgers de ruimte te bieden om zich te
kunnen ontplooien op de arbeidsmarkt.

In dit pedagogisch beleid

De manier waarop onze pedagogisch medewerkers omgaan met de kinderen, levert de
grootste bijdrage aan het behalen van de pedagogische basisdoelen. Hierop gaan we
in het volgende hoofdstuk ‘Omgang met kinderen’ dan ook uitgebreid in.

Naast de inzet van pedagogische vaardigheden, dragen ook de speelleeromgeving, het
samenwerken met andere betrokkenen en het monitoren van en investeren in de
kwaliteit van onze dienstverlening, bij aan de ontwikkeling van kinderen. Deze
onderwerpen komen aan bod in de hoofdstukken ‘In de groep’, ‘Samenwerken’ en
‘Kwaliteit’.
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Omgang met kinderen

Alle Dak-locaties waar kinderen spelen, leren en ontspannen, maken deel uit van een
professionele organisatie. Onze locaties hebben een eigen team van betrokken
medewerkers op het gebied van opvoeden en ontwikkelen, die samenwerken met
partners in de wijk. Onze pedagogische visie is gebaseerd op wat we geleerd hebben
van de intensieve contacten met kinderen, ouders, scholen en kennispartners en de
deskundigheid van onze pedagogisch medewerkers, coaches en unitmanagers.

Pedagogische basisdoelen
Pedagogiek is het bestuderen van de opvoeding en de ontwikkelingsfasen van
kinderen. Wij werken op basis van de pedagogische basisdoelen voor de kinderopvang:

1. Het bieden van emotionele veiligheid, zodat een kind durft te gaan ontdekken en
ervaren;

2. Het versterken van persoonlijke competenties, zodat een kind weerbaar, flexibel
en met zelfvertrouwen en veerkracht kan functioneren;

3. Het versterken van sociale competenties, zodat een kind zich als individu tussen
anderen kan positioneren en manifesteren op een sociale, empathische en
respectvolle manier;

4. Het overdragen van sociale leefregels, waarden en normen, zodat een kind
wegwijs wordt gemaakt in deze wereld en leert een eigen weg te vinden.

Dak-wijzer

Om deze doelen te bereiken hanteren wij zes pedagogische uitgangspunten in het
werken met kinderen en in ons (voorbeeld)gedrag. Deze vind je terug in dit hoofdstuk
en zijn samengevat in onze Dak-wijzer. De Dak-wijzer krijg je als ouder mee bij een
rondleiding en is op te vragen op elk kindercentrum.
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Dak-wijzer (voorkant), samenvatting van de zes pedagogische uitgangspunten
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Interactievaardigheden

Er zijn zes pedagogische interactievaardigheden waarop binnen Dak kindercentra
doorlopend wordt getraind en gecoacht. Deze gaan hand in hand met de
uitgangspunten zoals die zijn samengevat in de Dak-wijzer. De benamingen van de
interactievaardigheden zijn wat minder toegankelijk voor mensen zonder pedagogische
achtergrond, daarom zijn ze in de Dak-wijzer anders verwoord.

Hieronder staan ze voor het overzicht en de leesbaarheid van dit beleid naast elkaar.

Interactievaardigheid Dak-wijzer

Sensitieve responsiviteit We hebben oog voor jou
Respect voor de autonomie Je mag jezelf zijn

Structureren en grenzen stellen Het is veilig

Praten en uitleggen We maken echt contact met jou
Ontwikkeling stimuleren Je kan je ontwikkelen
Begeleiden van positieve interacties We houden rekening met elkaar

A

In veel dagelijkse en bijzondere situaties worden meerdere vaardigheden tegelijkertijd
ingezet. Ze zijn in de praktijk vaak nauw met elkaar verbonden. Hierbij worden de
eerste drie vaardigheden (sensitieve responsiviteit, respect voor de autonomie en
structureren en grenzen stellen) beschouwd als voorwaardelijk voor de laatste drie
vaardigheden.

In de rest van dit hoofdstuk leggen we met voorbeelden uit, hoe we aan onze doelen

werken. We laten zien hoe we aan de hand van de pedagogische uitgangspunten en
vaardigheden, de ontwikkeling van kinderen stimuleren.
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Doel: het bieden van emotionele veiligheid

Kinderen hebben een gevoel van vertrouwen en geborgenheid nodig, pas dan gaan ze
op ontdekkingsreis.

In je eigen groep met je eigen vriendjes en de vertrouwde medewerkers, daar voel je je
thuis. Je krijgt als kind zo alle ruimte om vriendschappen te sluiten, op ontdekking te
gaan en weer iets nieuws te proberen.

Alisha (4 jaar) komt voor het eerst op de BSO. Ze is wat verlegen.

De pedagogisch medewerker vraagt of ze aan de andere kinderen wil
vertellen hoe ze heet. Alisha schudt met haar hoofd “nee” waarop de
pedagogisch medewerker zegt dat dat oké is, dat ze zich voor kan stellen
dat dat nog wat spannend voor haar is. Ze vraagt of zij het dan aan de
anderen mag vertellen. Daarop knikt Alisha “ja”.

Alisha is nog wat onwennig en voelt zich nog niet veilig genoeg. De
pedagogisch medewerker is sensitief door dit op te merken en responsief
door Alisha te vertellen dat ze het begrijpt en vervolgens aan haar te vragen
of zij het mag doen. Ook geeft ze blijk van respect voor de autonomie door

Alisha’s “nee” te accepteren.

Het is 9.30 uur en de kinderen van de peutergroep zitten in de kring te
luisteren naar het verhaal dat de pedagogisch medewerker voorleest. Als
de pedagogisch medewerker even rondkijkt, ziet zij dat Boaz tranen in z'n
ogen krijgt. Ze weet dat Boaz soms even moeite heeft met de omschakeling
van thuis naar de groep. Ze stopt met lezen en vraagt aan Boaz of hij even
bij haar wil zitten. Boaz knikt en klimt op haar schoot. Ze vertelt aan de
andere kinderen dat Boaz verdrietig is en daarom graag even bij haar wil
zijn. De pedagogisch medewerker leest vervolgens weer verder.

De pedagogisch medewerker is sensitief door regelmatig rond te kijken en
zo signalen op te kunnen vangen. Wanneer ze het signaal van Boaz ziet
reageert ze op de juiste manier (responsief). Boaz wordt hierdoor rustig.

Het opbouwen van een gevoel van emotionele veiligheid en vertrouwdheid heeft soms
tijd nodig en is erg belangrijk. Daarom besteden we veel aandacht aan het wennen.

Veiligheid is de basis voor verdere ontwikkeling. Het is prettig om te weten hoe de dag

verloopt en wanneer je wat met elkaar doet. Dat is duidelijk voor kinderen, het geeft ze
houvast.
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Doel: het versterken van persoonlijke
competenties

Het stimuleren van kinderen in de ontwikkeling van hun zelfstandigheid, is een
belangrijk doel waar wij elke dag met ze aan werken.

Het is tijd om schoenen en jassen aan te doen! Djenna gaat met samen
met de andere peuters van haar groep buitenspelen. Djenna pakt haar
schoenen en loopt naar de pedagogisch medewerker om ze aan te doen.
De pedagogisch medewerker zegt: ‘Als jij je linkerschoen aantrekt, dan doe
ik de rechterschoen’. Zo oefent Djenna om zelf haar schoenen aan te
kunnen doen. Dan wijst Djenna naar haar jas. De pedagogisch medewerker

benoemt wat Djenna ziet: ‘Dat is jouw jas. Willem, ik zie dat jij jouw jas al
aan hebt. Wil jij Djenna helpen met haar jas?’ Willem legt de jas
ondersteboven op de grond en legt aan Djenna uit hoe zij zelf haar jas aan
kan doen. Vol trots laat Djenna dit zien aan de pedagogisch medewerker.
Die maakt vervolgens een beginnetje aan haar rits, zodat Djenna het zelf af
kan maken.

Kinderen krijgen bij ons de ruimte om zelf hun eigen keuzes te maken uit het aanbod,
bijvoorbeeld als het gaat om spelen of om eten. Ook bij activiteiten zijn er altijd opties
om zelf invulling te geven aan hoe je het wil doen.

We zorgen ervoor dat kinderen zelf bij materialen kunnen en/of zelf aan lage tafeltjes
kunnen zitten. Zo worden potloden, papier en puzzels op peuterhoogte aangeboden.
Om het overzichtelijk te houden zijn het dan bijvoorbeeld wel voldoende puzzels (een
stuk of vijf) maar niet te veel.

De kinderen op de buitenschoolse opvang hebben zelf een stem in de samenstelling
van het activiteitenaanbod. De mate van meebeslissen en de manier waarop worden
afgestemd op de leeftijd. Met de activiteitendatabase van Doenkids is dit nog
gemakkelijker en laagdrempeliger.

Op de BSO wordt een activiteitenprogramma gemaakt. Ashley (10) en Amal
(11) kunnen heel goed voetballen. De pedagogisch medewerker merkt de
laatste tijd dat zij wat minder uitgedaagd worden op de groep. Bij het
bedenken van de activiteiten voor de aankomende meivakantie heeft de
pedagogisch medewerker aan Ashley en Amal gevraagd of zij op een van de
vakantiedagen een voetbalworkshop willen verzorgen. Zij bedenken in
afstemming met de pedagogisch medewerker een superleuke
voetbalworkshop op het voetbalveld naast de BSO.
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Kiezen waar je zin in hebt, stimuleren we ook met de inrichting van de
speelleeromgeving (zie ook het hoofdstuk ‘In de groep’). Zo zijn er locaties met een
aparte chill hoek waar kinderen lekker even kunnen zitten en ontspannen. Soms is er
een theaterhoek met verkleedkleren waar zelfbedachte toneelstukken worden
opgevoerd. Plekken om heerlijk te schilderen of te knutselen zijn ook altijd te vinden.
In sommige groepen kunnen kinderen onder begeleiding van onze medewerkers veilig
ervaring opdoen met de digitale wereld. We hebben hiervoor een mediabeleid per
leeftijdsgroep ontwikkeld.

Spelend leren

Wij zien kinderen graag vrij en spontaan spelen. Ze laten ons dan zien wat ze leuk en
interessant vinden. Wij leren kinderen beter kennen door goed naar ze te kijken en te
luisteren. Een belangrijke basis om kinderen te kunnen helpen als zij iets minder goed
(denken te) kunnen. We bouwen voort op waar ze al goed in zijn en geven een steuntje
in de rug bij wat nog moeilijk of onbekend is. Wij vinden dat je recht doet aan de
eigenheid van een kind als je aansluit bij het kind, want ieder kind is anders en uniek.

Jessie (7 jaar) zit aan tafel bij de BSO. Ze is bezig met knutselen en heeft
moeite om het hoofd van het paard, dat ze van papier-maché heeft
gemaakt, vast te maken. De pedagogisch medewerker is in de buurt en
kijkt toe. Wanneer ze ziet dat Jessie het na meerdere keren proberen niet
lukt en ze opkijkt naar de pedagogisch medewerker, vraagt deze of ze kan
helpen. Jessie vraagt haar om het lijf van het paard vast te houden zodat zij

het hoofd met lijm vast kan maken. Dat lukt en Jessie kijkt er blij en
tevreden naar. De pedagogisch medewerker is sensitief en responsief door
te reageren op het signaal van ‘opkijken’ en daar op de juiste manier op te
reageren. Ze toont vervolgens respect voor de autonomie door niet in te
grijpen en door te vragen of Jessie hulp wil. Zodoende kan Jessie een
succeservaring opdoen, wat haar zelfvertrouwen versterkt.

Onze overtuiging is dat kinderen vanuit zichzelf altijd zin hebben om iets nieuws te
leren. Plezier staat voorop. Dit staat aan de basis van onze themagerichte activiteiten.
In een groeiend aantal van onze kinderdagverblijven en peuteropvang-groepen werken
wij ook met programma's die kinderen op een speelse manier laten leren, bijvoorbeeld
om de taalontwikkeling extra te stimuleren (voorschoolse educatie).

“Een kind dat zelf mag proberen, houdt zin om te leren.”
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Naar buiten

Buitenspelen is essentieel voor de ontwikkeling van een kind. Buiten ervaar je een
andere wereld. Het ruikt, voelt en klinkt er anders. Ook daagt buitenspelen uit. Kruipen,
klimmen, springen en rennen, kinderen worden er blij en zelfstandig van.

Voor een baby is het ook belangrijk en vooral heerlijk om naar buiten te kunnen. Lekker
liggen op een zachte deken in het gras of op ontdekking: zelf de ondergrond ontdekken
en voelen.

Verder is de natuur een mooi thema om mee te werken. Heerlijk om je eigen moestuin
te onderhouden; na het zaaien, water geven en oogsten, de zelf geplukte tomaten
proeven.

Oudere kinderen, die daaraan toe zijn, mogen verder gaan dan de buitenspeelruimte
van het kindercentrum, bijvoorbeeld om te voetballen op het pleintje om de hoek.
Vooraf maken we hierover afspraken met ouders en kinderen. De wereld houdt niet op
bij de muren van het kindercentrum. We gaan graag op pad naar het park, de
kinderboerderij, bibliotheek of een sportveld in de buurt.

Wij staan achter het principe van . Risicovol spelen bevordert een
positieve houding van ‘ik kan het’, waarbij kinderen uitdagingen zien als kansen om van
te genieten in plaats van te vermijden. Dit stimuleert onafhankelijkheid en
zelfvertrouwen, wat cruciaal is voor hun doorzettingsvermogen bij het aangaan van
uitdagingen en bij het beleven van plezier.

Leefstijl en hygiéne
Bewegen is gezond, vooral in de frisse buitenlucht. Ook gezonde voeding is voor
kinderen belangrijk. Hierover is meer informatie te vinden in ons

We laten elk kind kennismaken met verschillende soorten fruit en groente. In de groep
eten de kinderen samen en de medewerkers vertellen over de verschillende
etenswaren. Zelf boterhammen smeren draagt bij aan de zelfstandigheid. Proeven,
voelen en ruiken stimuleert een kind om iets nieuws te proberen.

Als kinderen wat groter zijn, voeren we ook gesprekken over wat gezond is en wat niet.
We laten de kinderen hierin ook zelf met ideeén komen en zelf benoemen wat wel en
niet gezond is. Daarnaast stimuleren we kinderen bijvoorbeeld om hun handen te
wassen en we brengen ze bij hoe je op een hygiénische manier eten klaarmaakt. Onze
medewerkers geven hierbij het goede voorbeeld.
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Doel: het versterken van sociale competenties en
het overdragen van sociale leefregels, waarden
en normen

Op een goede manier omgaan met anderen is een belangrijke vaardigheid om te leren,
waar je voor de rest van je leven plezier van hebt. Als pedagogisch medewerker kun je
daar uitleg over geven en kinderen erin begeleiden.

Wij benadrukken vanuit onze visie vooral de vaardigheid om kinderen zélf oplossingen
te laten bedenken in situaties waar die nodig zijn. We stimuleren kinderen om zich in
een ander te verplaatsen en elkaar te helpen. Zo leren ze vriendschappen te sluiten en
ervaren ze hoe fijn het is om iets voor een ander te doen.

Interactie met andere kinderen stimuleert de ontwikkeling op verschillende gebieden.
We bevorderen de kans hierop door de groep bewust in interactie te brengen.
Bijvoorbeeld door in de kring of voor het eetmoment (kort) een spelletje te doen om met
elkaar bezig te zijn en elkaar te leren kennen.
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Op de groep leren kinderen rekening met elkaar te houden en conflicten te hanteren en
op te lossen.
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In de groep

Hoewel we een vrij grote kinderopvangorganisatie zijn, voel je dit niet op onze locaties.
Elke Dak-locatie heeft haar eigen warme, persoonlijke sfeer.

Over de speelleeromgeving (de inrichting van de ruimtes en de beschikbare
speelmaterialen) is goed nagedacht. Met onze inrichting sluiten we aan bij de
ontwikkelbehoefte en leeftijd van kinderen. Onze ruimtes nodigen uit tot spelen en
gezellig samen zijn.

Spelen is je ontwikkelen

Door te spelen en dingen uit te proberen ontwikkelen kinderen zich. De inrichting van
de groepsruimte speelt daarbij een belangrijke rol. Het is belangrijk dat deze past bij de
ontwikkelbehoefte van de kinderen.

De ruimte wordt ook wel gezien als de ‘derde pedagoog’. Bij een goed ingerichte ruimte
zijn kinderen niet steeds afhankelijk van een volwassene, maar kunnen ze zelf actie
ondernemen. Het aangeboden materiaal past bij de leeftijd, de interesses en de
ontwikkeling van de kinderen en alle ontwikkelingsgebieden komen aan bod.

Om zelf op ontdekking te gaan in een ruimte, is het voor kinderen belangrijk dat zij zich
veilig voelen. In het gevoel van veiligheid heeft de pedagogisch medewerker de
belangrijkste rol. Een goed ingerichte ruimte draagt hier ook aan bij. Als een ruimte heel
groot en lawaaierig of onoverzichtelijk is zal een kind er langer over doen om de ruimte
te durven ontdekken. Een ruimte die rustig, duidelijk en voorspelbaar is en waar de
kinderen de pedagogisch medewerker nog kunnen zien, biedt veiligheid.

De ruimte inrichten met speelhoeken draagt bij aan het overzichtelijk maken van een
speelruimte. Op het kinderdagverblijf en de peuteropvang is de ruimte ingericht met
verschillende hoeken met elk hun eigen thema. Zo zijn er hoeken met poppenmeubilair,
een keukentje, een knus voorleesplekje of om te bouwen. De hoeken zijn zo ingericht
dat kinderen zoveel mogelijk ongestoord kunnen spelen. Ze kunnen zelfstandig het
speelgoed kiezen en pakken.

Het speelgoed is opgeborgen op kinderhoogte. Als het in doorzichtige bakken zit, of in
bakken met een plaatje of een foto, is het voor kinderen een spel om het speelgoed in
de bak met het bijbehorende plaatje te doen. Spelenderwijs leren zij zo opruimen als
vaste gewoonte na het spelen.

De inrichting van de ruimte verandert relatief weinig. Zeker op groepen waar jonge

kinderen worden opgevangen en waar voorspelbaarheid en overzicht nog heel
belangrijk zijn voor het gevoel van veiligheid op de groep.
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De inrichting van de hoeken wordt soms wel aangepast op het thema van dat moment.
Dit geeft een nieuwe impuls aan het spel in de hoek. Bij het thema ‘Zomer’ wordt
bijvoorbeeld de huishoek omgebouwd tot een ijssalon. Het doel van de huishoek blijft
hetzelfde, namelijk: handelingen die kinderen (thuis) zien, naspelen.

Op de buitenschoolse opvang zijn er ruimtes of hoeken om tot rust te komen en ruimtes
of hoeken die uitnodigen om in actie te komen. In de bouwhoek wordt bijvoorbeeld een
periode de Lego op kleur gesorteerd en aangeboden, wat uitnodigt tot ander spel in
deze hoek.

Een goed ingerichte ruimte biedt kinderen de mogelijkheid zich optimaal te ontplooien,
zowel binnen als buiten. Buitenspelen is essentieel voor de ontwikkeling van kinderen.
Bij de inrichting van de buitenruimte kijken we hoe we dit zo natuurlijk mogelijk kunnen
doen. Zo laten wij kinderen kennismaken met de natuur, met een waterstroompje bij

een pomp, een hutje van wilgentakken of een slingerend fietspaadje tussen het groen.

Wij streven ernaar om zoveel mogelijk gebruik te maken van loose parts (losse
onderdelen) en open einde speelgoed. Loose parts zijn materialen die niet van nature
speelgoed zijn, zoals stokken, stevige kartonnen buizen, zand, stenen, klei, modder,
takjes, water, gekleurde rijst, keukenattributen en zelfs licht, wind en muziek. Bij open
einde speelgoed zijn er geen vooraf bepaald doel of spelregels. Dit spelmateriaal laat
kinderen hun eigen fantasie gebruiken. Ze worden nieuwsgierig gemaakt en kunnen
zelf bedenken hoe ze met de materialen spelen. Zo wordt hun creatief denken,
communicatie, zelfvertrouwen en onafhankelijkheid gestimuleerd. We richten ons op
deze manier op het proces en niet op het resultaat.
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Kwaliteit

Wij zijn al meer dan 110 jaar actief in de kinderopvang. We hebben veel ervaring in dit
mooie werkgebied, dat altijd in beweging is. Ook de diversiteit van de verschillende
kindercentra binnen onze organisatie, in verschillende wijken, zorgt ervoor dat

wij veel kennis hebben opgebouwd over het werken met kinderen. Daar zijn wij trots op.

Ontwikkeling van onze pedagogisch medewerkers

Wij vinden het belangrijk dat pedagogisch medewerkers met zelfvertrouwen kunnen
werken met kinderen. Zij zijn daarom goed opgeleid. Daarnaast nemen zij deel aan
verschillende trainingen, zodat hun kennis en ervaring groeit en hun deskundigheid
actueel blijft.

Onze collega’s van de afdeling Pedagogiek & Kwaliteit verbinden de pedagogische
wetenschap aan de praktijk. Zij houden zich doorlopend bezig met de nieuwste
pedagogische inzichten en de vertaling daarvan naar ons pedagogisch beleid en onze
werkwijzen. Om onze pedagogisch medewerkers optimaal te ondersteunen, werken op
al onze locaties pedagogisch coaches. Zij begeleiden en coachen, waar nodig, de
pedagogisch medewerkers in het observeren en documenteren van de ontwikkeling
van kinderen, het aansluiten bij de (ondersteunings)behoefte van kinderen, en het
inrichten van de speelleeromgeving. Bij specifieke zorg- en opvoedvragen kijkt de
pedagogisch coach mee met wat er in de groep gebeurt en geeft de pedagogisch
medewerkers advies en ondersteuning bij de aanpak. Ouders worden hierbij betrokken.
Juist daar waar het niet vanzelf gaat, helpen onze pedagogisch coaches om
medewerkers te leren kijken naar hun eigen handelen en anders te handelen of andere
activiteiten aan te bieden. De begeleiding, bijvoorbeeld met beeldcoaching, maakt dat
de medewerker kan zien wat de effecten zijn van haar handelen op het kind.

Kinderen blijven altijd in ontwikkeling, en dat blijven ontwikkelen vinden wij ook
belangrijk voor onze collega’s. Naast het coachen op locaties zijn onze pedagogisch
coaches ook actief in het trainen van pedagogisch medewerkers, bijvoorbeeld op hoe
zij nog beter kunnen aansluiten op het kind met behulp van hun pedagogische
vaardigheden.

We hebben een uitgebreid trainingsaanbod. Er zijn trainingen die wettelijk verplicht
zijn en daarnaast vanuit Dak diverse aanvullende inhoudelijke trainingen en trainingen
op het gebied van persoonlijke ontwikkeling. Het doel van een training is altijd het nog
beter kunnen inspelen op wat kinderen nodig hebben.
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Werken aan kwaliteit

Wij willen kinderen die aan ons zijn toevertrouwd, zo goed mogelijk begeleiden in hun
ontwikkeling en doen daar dan ook veel voor!

Als ouder mag je van ons verwachten dat de pedagogische kwaliteit hoog is.

Om onszelf scherp te houden, doen wij jaarlijks een kwaliteitsmeting op de vier
pedagogische basisdoelen en voeren we periodiek gesprekken over de uitkomsten van
deze observaties. Op deze manier houden we de aandacht continu bij de pedagogische
kwaliteit en de invloed die je hierop kunt uitoefenen als pedagogisch medewerker,
unitmanager en pedagogisch coach. Dit geldt voor zowel het pedagogisch handelen,
als voor de inrichting van de ruimte en de beschikbaarheid van de juiste materialen.

Kinderen met een specifieke zorgbehoefte

Kinderen ontwikkelen zich in hun eigen tempo, bij Dak kindercentra volgen we deze
ontwikkeling en stimuleren we kinderen waar dat nodig is.

Soms zijn er kinderen op de groep met een specifieke zorgbehoefte. Zij hebben
bijvoorbeeld extra zorg nodig vanwege een achterstand in hun ontwikkeling, een
chronische ziekte of een beperking. Maar ook kinderen die vanwege hun gedrag een
specifieke aanpak nodig hebben of uit een problematische thuissituatie komen, willen
wij bij Dak kindercentra op een juiste manier ondersteunen. Wij hebben daarom op een
aantal locaties zogeheten ‘stoeltjesgroepen’, waarin ook kinderen met een specifieke
zorgbehoefte worden opgevangen en ondersteund worden door medewerkers van
Jeugdformaat.

Het uitgangspunt is dat alle locaties van Dak kindercentra in principe open staan voor
alle kinderen van nul tot vier of van vier tot en met twaalf jaar (inclusieve kinderopvang).
We spannen ons in om hen passende opvang te bieden.

We houden oog voor een balans in de behoefte van het kind, de samenstelling van de
groep, de behoeften van de andere kinderen en de draagkracht en mogelijkheden van
de medewerkers. Toch kan het voorkomen dat we een kind echt niet kunnen bieden
wat het nodig heeft en reguliere opvang niet (meer) mogelijk is. In deze situaties
denken we met ouders mee over waar het kind de zorg kan krijgen, die het nodig heeft.
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Samenwerken

Thuis en bij Dak

De wereld van een kind wordt groter als het onderdeel gaat uitmaken van een groep.
Onze medewerkers zijn er om de kinderen, net als hun ouders dat doen, richting te
geven en ze aan te moedigen. Andersom brengt ieder kind weer eigen unieke
gewoonten en verhalen mee van thuis. Twee werelden komen samen en vormen zo
een bron van inspiratie voor kinderen, medewerkers en ouders. Niets is mooier dan op
basis van gelijkwaardigheid van elkaar te leren. Wij zijn succesvol als medeopvoeders
zodra ouders zich welkom voelen en hun ideeén en eventuele zorgen vrij met ons
delen.

Communicatie

Bij het brengen en halen de tijd te nemen om uit te wisselen wat een kind bezighoudt,
is dan ook belangrijk. Ouders en medewerkers sluiten zo aan bij de belevingswereld
van het kind. In het digitale schriftje dat we voor baby's bijhouden, beschrijven
medewerkers iedere dag de vele mooie momenten in het leven van het kind. Via het
ouderportaal vertellen de medewerkers over wat zij ondernemen met de groepen.

Zoals gezegd leren wij kinderen beter kennen door goed naar ze te kijken en te
luisteren. Deze observaties leggen we ook regelmatig vast, via het online
kindvolgsysteem ‘KIJK'. Hieruit delen we periodiek overzichten met ouders, om hun
nog meer inzicht te geven in de ontwikkeling van hun kind.

Naast de communicatie tussen ouders en medewerkers tijdens het brengen en halen, is
er bij de start van de opvang een plaatsingsgesprek, een gesprek na ongeveer drie
maanden en een jaarlijks oudergesprek. In deze gesprekken nemen we de tijd om
samen terug en vooruit te kijken.

Feest bij Dak

Bij Dak vieren we graag een feestje. Voor kinderen zijn de tradities en rituelen van de
groep bij het vieren van bijvoorbeeld een verjaardag, het allerleukst.

Je kunt daarbij denken aan het uitkiezen van de slingers of het licht uit mogen doen om
de (led)kaarsjes goed te kunnen zien, het kiezen van het nummer waarop gedanst gaat
worden en het samen versieren van de stoel van de jarige.

Wij vieren feestjes waarbij geen traktaties van huis worden meegenomen. Als een kind
het leuk vindt en het ook past bij het moment, dan kan er iets uitgedeeld worden uit de
voorraad op locatie. Gezonder, eerlijker en net zo gezellig!
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Opgroeien in de buurt

We zoeken de buitenwereld op en laten die ook over de drempel van het kindercentrum
komen. We nemen materialen van buiten mee naar binnen en nodigen bijvoorbeeld
mensen uit om iets te vertellen over een bijzonder beroep of om te komen voorlezen.
We werken daarom graag samen met scholen, sportverenigingen, buurthuizen en
culturele instellingen in de wijk. De kinderen kunnen deelnemen aan verschillende
activiteiten, zoals muziek maken, koken of sport. Zo leren kinderen door de verhalen
nieuwe mensen en nieuwe werelden kennen.

We werken samen met veel verschillende scholen, die allemaal hun eigen visie
hebben. We streven in de samenwerking voortdurend naar afstemming. Er is

een gezamenlijke verantwoordelijkheid van de medewerkers van de school en van Dak
kindercentra. Het belang van het kind stellen wij daarbij altijd voorop.

In een aantal wijken wordt nog intensiever samengewerkt tussen opvang en school,
bijvoorbeeld in een brede buurtschool of IKC (Integraal Kindcentrum). Voor jou als
ouder is het prettig om één aanspreekpunt te hebben. Voor een kind is het belangrijk
dat het overgangsmoment tussen school en buitenschoolse opvang soepel verloopt,
met bekende leerkrachten en pedagogisch medewerkers.

Daarnaast werken we uiteraard ook nauw samen met andere partners, zoals de
gemeente, het CJG (consultatiebureau) en diverse kennisinstituten en
jeugdhulpverleningsinstanties. Ervoor zorgen dat kinderen zich ontwikkelen en samen
opgroeien in de buurt, dat doen we graag in samenwerking met ouders, scholen en
onze andere partners.
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Tot slot

Vragen?

In dit pedagogisch beleid heb je kunnen lezen hoe wij onze pedagogische kennis en
vaardigheden inzetten voor de ontwikkeling van kinderen. Een kind mag bij ons
spelenderwijs leren, ontdekken en groeien naar meer zelfstandigheid.

Als ouder kun je specifieke en praktische informatie over de locatie en groep van jouw
kind vinden op ons ouderportaal. Je kunt hierbij denken aan informatie over haal- en
brengmomenten, dagritme van de groep, groepsgrootte, maar ook de indeling van de
pedagogisch medewerkers per dag op de groep. Ook is veel praktische informatie te
vinden op onze website, in de digitale Welkomstbrochure die je als ouder bij de start
van de opvang per e-mail ontvangt en in de folders op locatie.

Wil je nog meer weten over onze opvang(vormen) of heb je nog andere vragen?
Als ouder kan je dan contact opnemen met de pedagogisch medewerkers of
unitmanager van jouw kindercentrum. Ook zijn onze collega’s van Klantadvies altijd
bereid om met je mee te denken.

Dank

Onze missie en visie worden breed gedragen door al onze medewerkers en vormen de
basis van hoe we werken. We begeleiden de kinderen terwijl zij al spelend leren en met
zelfvertrouwen opgroeien. Wij vinden het bijzonder om daar voor een deel samen
verantwoordelijk voor te mogen zijn. Wij zijn dankbaar voor het vertrouwen dat ouders
in ons stellen.
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