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Het onderzoek

Onderzoeksopzet

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd jaarlijks onderzoek.

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd:

e documentenonderzoek;

e locatiebezoek;

e gesprek met de beroepskrachten en/of de locatieverantwoordelijke.

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde
onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens
dit onderzoek heeft beoordeeld. Achter in het rapport staat een overzicht van de getoetste
inspectie-items.

Beschouwing
BSO Dak Baambrug maakt onderdeel uit van kinderopvangorganisatie Dak Kindercentra. BSO Dak

Baambrug is een buitenschoolse opvang met 3 groepen. Er worden kinderen tussen de 4 en 12 jaar
opgevangen.

De locatie staat geregistreerd met maximaal 90 kindplaatsen.

Deze BSO is sinds 2004 geopend.

Op dezelfde locatie bevindt zich KDV Dak Baambrug. Dit kinderdagverblijf bestaat uit 1 groep en
biedt opvang aan maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 2 tot 4 jaar.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.

De gemeente handhaaft conform het geldende gemeentelijke handhavingsbeleid, ook als
dit afwijkt van het advies van de toezichthouder.

Overtreding
Op de onderzochte items is de volgende overtreding geconstateerd:

e Domein: Ouderrecht, inspectie-item: Oudercommissie.

Voor uitleg zie de toelichting bij het betreffende item.
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Observaties en bevindingen

Pedagogisch klimaat

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e pedagogisch beleid;

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Pedagogisch beleid

Het pedagogisch beleid is tijdens dit jaarlijkse inspectieonderzoek niet inhoudelijk beoordeeld. Wel
is door middel van een steekproef beoordeeld in hoeverre de praktijk aansluit bij het beschreven
beleid. De toezichthouder oordeelt dat dit het geval is. Dit blijkt onder meer uit het onderstaande
voorbeeld met betrekking tot stimuleren van de persoonlijke competentie.

In het pedagogisch werkplan van de locatie staat hierover onder andere:

"Er staan dagelijks, maar ook in de vakanties en op margedagen, leuke activiteiten op het
programma. Deze kunnen binnen of buiten het kindercentrum plaatsvinden ’

Het inspectiebezoek is in de zomervakantie. Er is een activiteitenplanning aanwezig met o.a. de
volgende activiteiten: bowlen, kinderboerderij, Zuiderpark, sportdag, koken. Deze BSO heeft veel
verschillende ruimtes die de kinderen veel uitdaging bieden; een creatieve ruimte voor
knutselen/handvaardigheid, een theaterruimte met een podium voor optredens, een
constructieruimte waar je kunt bouwen met bijvoorbeeld Lego, een chillkamer voor de 7+ kinderen
en een 'huishoek' kamer.

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarde is voldaan.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke

e  Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e Pedagogisch werkplan (2025 locatie Dak Baambrug)
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Personeel en groepen

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen:

e verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang;

e opleidingseisen;

e aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs;

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

De toezichthouder heeft de inschrijving en koppeling in het PRK beoordeeld van de houder, de
beroepskrachten en de locatiemanager die op de dag van het inspectiebezoek werkzaam waren op
het kindercentrum.

Alle beoordeelde personen hebben zich voor aanvang van de werkzaamheden ingeschreven in het
PRK met een geldige verklaring omtrent het gedrag (VOG) en zijn gekoppeld aan de houder.

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan.

Opleidingseisen

De toetsing van de beroepskwalificaties is gebaseerd op de op het moment van inspectie
aanwezige beroepskrachten

Daarnaast is de beroepskwalificatie van de pedagogisch coach beoordeeld.

Uit deze toetsing is gebleken dat de beoordeelde beroepskrachten en de pedagogisch coach
beschikken over een voor de werkzaamheden passende beroepskwalificatie overeenkomstig de

meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

Hiernaast beschikt de houder van het kindercentrum over bewijsstukken waaruit blijkt dat de
beroepskrachten voldoen aan de taaleis IKK.

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan.

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding,
andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs

Op basis van de aanwezigheidslijsten, het personeelsrooster en de observatie constateert
toezichthouder dat is voldaan aan de beroepskracht-kindratio. De drie beoordeelde dagen staan bij
de bronnen onder dit domein vermeld.

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke

e  Gesprek beroepskracht(en)

e Diploma/kwalificatie beroepskracht(en)

o Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)
e Bewijs 2f taalniveau beroepskracht(en)

e Personenregister Kinderopvang

e VOG-verificatie houder

e Presentielijst (17, 20 en 21-7-26)
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. Personeelsrooster
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Veiligheid en gezondheid

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e veiligheids- en gezondheidsbeleid;

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Veiligheids- en gezondheidsbeleid
Kinder-EHBO

Gedurende de openingstijden op de dag van de inspectie waren er meerdere medewerkers met een
geldig kinder-EHBO-certificaat aanwezig.

Inhoud Veiligheids- en gezondheidsbeleid

In 2026 heeft de toezichthouder bij de beoordeling van het veiligheids- en gezondheidsbeleid als
speerpunt aandacht besteed aan het beleid met betrekking tot veilig vervoer van kinderen.

De houder heeft voor dit kindercentrum bovengenoemd onderwerp opgenomen in het veiligheids-
en gezondheidsbeleid.

Uitvoering Veiligheids- en gezondheidsbeleid
Uit het gesprek met de beroepskrachten is gebleken dat zij op de hoogte zijn van het protocol
veilig vervoer en hiernaar kunnen handelen.

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan.

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke

e Gesprek beroepskracht(en)

e Observatie

e EHBO-certificaat

e  Protocol (WI 3.21 activiteiten buiten het centrum, 3.5 Vervoersbeleid)
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Accommodatie

In het hoofdstuk *‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e eisen aan ruimtes.

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Eisen aan ruimtes

Binnenruimte
BSO Baambrug heeft 3 basisgroepen: Groep Apen, Giraffen en Beren.

De kinderen kunnen gebruik maken van diverse ruimtes. Op basis van de plattegrond is de
oppervlakte van de groepsruimtes op de begane grond als volgt:

e  Groepsruimte (nr. 0.09): 51,0 m2

e Speelruimte (nr. 0.10): 16,1 m2

e  Groepsruimte (nr. 0.12): 64,9 m2

Op basis van de plattegrond is de oppervlakte van de groepsruimtes op de eerste etage als volgt:
e  Eetruimte (nr. 1.02): 57,7 m2

e Kamer (nr. 1.05): 15,3 m2

e Kamer (nr. 1.09): 14,0 m2

e Kamer (nr. 1.12): 14,7 m2

e Kamer (nr. 1.15): 33,3 m2

e Theater (nr. 1.16): 22,3 m?2

e Atelier (nr. 1.17): 27,9 m2

In totaal is er 317,2 m2 speelruimte beschikbaar. Dit is voldoende groot voor de 90 kindplaatsen
(315 m2 nodig).

De verschillende ruimtes zijn passend ingericht en bieden veel verschillende speeluitdagingen.

Er wordt daarnaast ook voldaan aan de gestelde kwaliteitseisen wat betreft de toegankelijkheid en
veiligheid.

Buitenruimte

De buitenspeelruimte van deze locatie heeft een oppervlakte van 353,4 m2. Dit is voldoende groot
voor 90 kindplaatsen (270 m2 nodig).

Het buitenspeelgedeelte bevindt zich aan de achterkant van het pand en is omheind met een
hekwerk. Tevens kunnen de kinderen spelen in de speeltuin, gelegen naast het gebouw van de
BSO, het schoolplein, grenzend aan het buitenspeelgedeelte van de BSO en de sportvelden in de
buurt.

Er wordt voldaan aan de gestelde kwaliteitseisen wat betreft de aangrenzende of bereikbare
ligging, passende inrichting en veiligheid.

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan.

Gebruikte bronnen

e Gesprek beroepskracht(en)
e Observatie
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e  Plattegrond binnenruimte
e Plattegrond buitenruimte
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Ouderrecht

In het hoofdstuk ‘Ouderrecht’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp:
e oudercommissie;
Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder.

Oudercommissie

Op deze locatie worden meer dan 50 verschillende kinderen per week opgevangen. Er dient een OC
ingesteld te zijn.
Dit is momenteel echter nog niet het geval. Dit voldoet niet.

Houder heeft aangetoond dat minimaal twee inspanningen zijn verricht om ouders enthousiast te
maken om zitting te nemen in de OC:

e Tijdens de kennismaking wordt ouders gevraagd deel te nemen aan de OC;

e Erisinformatie opgenomen over de OC op de website van de houder;

e Op de locatie in de ontvangsthal is informatiemateriaal aanwezig over de OC (folder en
poster);

e In de digitale nieuwsbrief voor ouders wordt regelmatig een oproep gedaan voor nieuwe leden.

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde niet is
voldaan:

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich
aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)

Gebruikte bronnen

e  Gesprek locatieverantwoordelijke
o Informatiemateriaal voor ouders
e  Website (www.dakkindercentra.nl)
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Overzicht getoetste inspectie-items

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum
draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt

gehandeld.
(art 1.491id 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of
beheerder van dat kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de
persoon zijn werkzaamheden aanvangen.

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende
opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art
9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang)

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding
zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 2 Regeling
Wet kinderopvang)
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De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat
een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 4
Regeling Wet kinderopvang)

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat
wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het
aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij
het besluit.

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde
beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde
beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b
en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang)

Veiligheid en gezondheid

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de
veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder
draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en
gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de
opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in ieder
geval wordt ingegaan op:

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen;

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen;

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding,
stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder b Besluit kwaliteit
kinderopvang)

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is
aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen,
teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het
risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich
verwezenlijken.

(art 1.491id 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit
kinderopvang)

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang
te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van
eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie
gestelde nadere regels.
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(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling
Wet kinderopvang)

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3,5m2 binnenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind.
(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum. In het
geval een buitenspeelruimte niet aangrenzend is, is deze gelegen in de directe nabijheid van het
kindercentrum en voor kinderen toegankelijk en veilig bereikbaar.

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 19 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

De houder heeft, zes maanden na registratie, voor het kindercentrum een oudercommissie
ingesteld die tot taak heeft de houder van een kindercentrum te adviseren over de onderwerpen in
artikel 1.60 van de wet. In afwijking hiervan kan een gecombineerde oudercommissie voor
meerdere kindercentra zijn ingesteld als de houder in hetzelfde of een aangrenzend gebouw meer
dan een kindercentrum exploiteert.

OF

De verplichting tot het instellen van een oudercommissie geldt niet omdat het een kindercentrum
betreft waar maximaal 50 kinderen worden opgevangen en de houder van een kindercentrum zich
aantoonbaar voldoende heeft ingespannen om een oudercommissie in te stellen.

(art 1.58 lid 1 en 2 en 1.58a lid 1 Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingshnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder
Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

: Dak Baambrug

: http://www.dakkindercentra.nl
: 000007885644

: 90

: Stichting DAK kindercentra
: Postbus 10395

: 2501 HJ 's-Gravenhage

: 41156590

:Ja

: GGD Haaglanden

: Postbus 16130

: 2500 BC 's-Gravenhage
: 070-3537224

: B. Ruivenkamp

: 's-Gravenhage
: Postbus 12652
: 2500 DP 'S-GRAVENHAGE

1 21-07-2026
: 31-08-2026
: 08-09-2026
: 09-09-2026
: 09-09-2026

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 21-07-2026

Dak Baambrug te 's-Gravenhage

14 van 16



Verzenden inspectierapport naar : 09-09-2026
gemeente

Openbaar maken inspectierapport 1 29-09-2026
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Wij zijn blij met de positieve punten die terugkomen in het inspectierapport en blijven ons inzetten

om dit zo voort te zetten.
Ook blijven we actief ouders werven voor de oudercommissie. Zolang deze er nog niet is, blijven

we ouders betrekken via alternatieve ouderraadpleging en vragen we hen om input bij
onderwerpen die voor hen van belang zijn.
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