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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft
een onaangekondigd nader onderzoek.

Op verzoek van de gemeente Den Haag (aanwijzing OCW10966865) heeft de toezichthouder een
nader onderzoek uitgevoerd. Dit heeft plaatsgevonden op 17 november 2025. De toezichthouder
heeft een bezoek aan de locatie gebracht.

Het betreft de volgende voorwaarde:

e Domein: Veiligheid en gezondheid, inspectie-item: Veiligheids- en gezondheidsbeleid.
Beschouwing

Buitenschoolse opvang (BSO) Dak O3 maakt onderdeel uit van stichting DAK kindercentra. Deze
locatie bestaat uit 3 groepen en biedt opvang aan maximaal 100 kinderen in de leeftijd van 4 - 12
jaar.

Er is een nauwe samenwerking met de Jan van Nassauschool. De 3 groepen zijn verdeeld door de
hele school. De BSO maakt op de begane grond, op de le etage en op de 2e etage gebruik van de

ruimtes.

De locatie heeft, aangrenzend aan het gebouw, een groot plantsoen met klim-, ren- en
speelmogelijkheden en er kan op afspraak gebruik gemaakt worden van de gymzaal van de school.

Deze locatie is geopend sinds 2015.

Advies aan College van B&W
Geen handhaving.

Tijdens dit nader onderzoek is de voorwaarde beoordeeld waarop tijdens het jaarlijkse
inspectieonderzoek een overtreding werd geconstateerd.

Er wordt inmiddels voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen.
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Observaties en bevindingen

Veiligheid en gezondheid

Veiligheids- en gezondheidsbeleid

Wat zegt de wet?

Op iedere locatie voor kinderopvang dient een actueel veiligheids- en gezondheidsbeleid aanwezig
te zijn. Het doel hiervan is om kinderen tegen grote risico's te beschermen en hen te leren omgaan
met kleine risico's. Houder dient beroepskrachten te betrekken bij het opstellen en actueel houden
van het beleid. Daarnaast moet houder er voor zorg dragen dat in de praktijk volgens het
veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt gehandeld.

Daarnaast dient houder te beschrijven hoe de opvang georganiseerd wordt, zodanig dat
voorkomen kan worden dat kinderen of beroepskrachten (in opleiding) grensoverschrijdend gedrag
vertonen.

Kinder-EHBO
Tijdens de openingstijden van het kindercentrum dient altijd minimaal één volwassene aanwezig te
zijn die gekwalificeerd is om Eerste Hulp te verlenen aan kinderen.

Het oordeel van de toezichthouder

Kinder-EHBO

Tijdens het jaarlijkse inspectiebezoek op 12 augustus 2025 heeft de toezichthouder de EHBO-eis
beoordeeld in de periode van 6 t/m 12 augustus 2025. Uit deze steekproef bleek dat op twee
dagen tussen 17:00-18:30 uur geen medewerker met een geldig kinder-EHBO-certificaat aanwezig
was. In dit nader onderzoek heeft de toezichthouder deze eis opnieuw beoordeeld.

Nader onderzoek

De toezichthouder heeft op 17 november 2025 de BSO-locatie bezocht. Op basis van een interview
met de aanwezige beroepskrachten en de locatieverantwoordelijke, het personeelsrooster en de
geldige kinder-EHBO-certificaten, constateert de toezichthouder dat op de dag van bezoek aan de
EHBO-eis is voldaan.

De locatieverantwoordelijke laat de toezichthouder de personeelsplanning in het
medewerkersportaal zien. Ze vertelt hierbij dat de personeelsplanning is bijgewerkt zodat duidelijk
te zien is welke beroepskracht wel of niet in het bezit is van een geldig kinder-EHBO-certificaat.
Deze maatregel is getroffen om in één oogopslag te kunnen zien of er per dag een medewerker
met een geldig EHBO-certificaat aanwezig is.

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen.

Gebruikte bronnen

e Gesprek locatieverantwoordelijke (tijdens inspectiebezoek)

e  Gesprek beroepskracht(en) (tijdens inspectiebezoek)

e EHBO-certificaat (dag van inspectiebezoek)

e Personeelsrooster (dag van inspectiebezoek)

e Personeelsplanning in medewerkersportaal met vermelding van diverse kwalificaties

4 van 7
Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang nader onderzoek 17-11-2025

Dak O3 te 's-Gravenhage




Overzicht getoetste inspectie-items

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de buitenschoolse opvang
te allen tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van
eerste hulp aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie

gestelde nadere regels.
(art 1.491id 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9b Regeling

Wet kinderopvang)
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Gegevens voorziening

Opvanggegevens
Naam voorziening

Website
Vestigingshnummer KvkK

Aantal kindplaatsen

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)

Naam gemeente
Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder
Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

: Dak O3

: http://www.dakkindercentra.nl
: 000033099790

: 100

: Stichting DAK kindercentra
: Postbus 10395

: 2501 HJ 's-Gravenhage

: 41156590

1 Ja

: GGD Haaglanden

: Postbus 16130

: 2500 BC 's-Gravenhage
: 070-3537224

: R. Vriethoff

: 's-Gravenhage
: Postbus 12652
: 2500 DP 'S-GRAVENHAGE

1 17-11-2025
: Niet van toepassing
: Niet van toepassing
: 28-11-2025
1 28-11-2025
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Verzenden inspectierapport naar 1 28-11-2025
gemeente

Openbaar maken inspectierapport 1 19-12-2025
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