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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 5 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd nader onderzoek. 

Op verzoek van de gemeente Den Haag (OCW10588554) heeft toezichthouder een nader 

onderzoek uitgevoerd. Dit heeft plaatsgevonden op 7 september 2023. 

Toezichthouder heeft een bezoek aan de locatie gebracht. 

  

Het betreft de volgende voorwaarden: 

  

 Domein: 'Pedagogisch klimaat'; item: 'Voorschoolse educatie'  

Beschouwing 

KDV Kyra Dak maakt onderdeel uit van kinderopvangorganisatie Dak. Het is een kindercentrum 

met één peutergroep waar opvang geboden wordt aan maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 2 - 

4 jaar.  

  

KDV Kyra Dak is gevestigd in een vrijstaand gebouw met eigen, omheind speelplein. Tevens is hier 

BSO Kyra Dak gehuisvest. De groepsruimte wordt in de middag gebruikt voor de opvang van een 

BSO groep met jonge kinderen (4 - 6 jaar).  

  

Bij KDV Kyra Dak wordt Voorschoolse educatie (VE) aangeboden middels het VE programma 'Uk en 

Puk' en de observatiemethode 'Kijk!'. De peutergroep is tijdens schoolweken op maandag t/m 

vrijdag van 08:30 - 12:30 uur geopend. 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 

  

Tijdens dit nader onderzoek zijn de voorwaarden beoordeeld waarop tijdens een eerder 

inspectieonderzoek een overtreding werd geconstateerd. 

  

Uit dit nader onderzoek blijkt dat er nog steeds niet voldoende beroepskrachten worden ingezet die 

voldoen aan de diploma-eisen voor VE en 3F taalniveau. 

Aan de andere beoordeelde eisen wat betreft de uitvoering van VE wordt inmiddels wel voldaan. 

  

Er wordt deels voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen.  
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

Voorschoolse educatie 

  

Inleiding 

Deze locatie biedt gesubsidieerde voorschoolse educatie (VE) aan. Voor de VE gelden er eisen voor 

de inhoud van het pedagogisch beleidsplan, de uitvoering in de praktijk, de opleiding en het 

taalniveau van de beroepskrachten, het VE-programma en het opleidingsplan.  

  

De eisen die worden gesteld aan locaties waar voorschoolse educatie wordt gegeven zijn 

vastgelegd in het Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie. 

  

  

Pedagogisch beleidsplan 

De houder dient in het pedagogisch beleidsplan te beschrijven: 

 De visie op voorschoolse educatie, 

 De wijze waarop de ontwikkeling van het kind wordt gestimuleerd en gevolgd, en hoe het 

aanbod hierop wordt afgesteld, 

 De wijze waarop de ouderbetrokkenheid wordt geregeld, 

 De wijze waarop speelruimtes zijn ingericht voor de VE, 

 De wijze waarop de doorgaande leerlijn wordt vorm gegeven, 

 De wijze waarop het aanbod van minimaal 960 uur VE per anderhalf jaar voor kinderen tussen 

2,5 en 4 jaar wordt aangeboden.  

 De wijze waarop de Pedagogisch beleidsmedewerker VE wordt ingezet.  

   

Overige voorwaarden 

Er dient gewerkt te worden met een VE-programma waarin op gestructureerde en samenhangende 

wijze de ontwikkeling wordt gestimuleerd op het gebied van taal, rekenen, motoriek en sociaal-

emotionele ontwikkeling. 

Aan de beroepskwalificatie, de VE-scholing en het niveau mondelinge taalvaardigheids- en 

leesniveau van de beroepskrachten op een VE-groep worden eisen gesteld. Om ervoor te zorgen 

dat de beroepskrachten hun kennis en vaardigheden blijven ontwikkelen dient ieder jaa r een 

opleidingsplan opgesteld te worden. Hierin moet staan welke (bij-)scholing geboden zal worden. Dit 

opleidingsplan moet ieder jaar worden geëvalueerd en indien nodig bijgesteld. 

De uitvoering van de VE dient ieder jaar geëvalueerd en bijgesteld te worden. 

De praktijk moet overeenkomen met hetgeen beschreven staat in het pedagogisch beleidsplan.  

  

Beoordeling door toezichthouder 

Tijdens dit inspectiebezoek heeft de toezichthouder beoordeeld of aan een aantal voorwaarden 

betreffende de voorschoolse educatie wordt voldaan, die tijdens de jaarlijkse inspectie op 20-03-

2023 niet voldeden. 

  

Uitvoering VE 

 VE-programma, Inrichting en passend materiaal 

Op de peutergroep wordt gewerkt met het VE-programma Uk & Puk. De groepsruimte is ingericht 

met verschillende speelhoeken, zoals een huishoek, een leeshoek, een autohoek en een bouwhoek. 

Het lopende thema is herkenbaar in de aankleding van de ruimte. 
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Er wordt gewerkt met een jaarplanning voor de thema’s. Ieder thema duurt 5 weken, waarna een 

rustweek volgt. In de themaplanning staan activiteiten voor het huidige thema concreet 

beschreven. Aan iedere activiteit is een ontwikkelingsdoel gekoppeld en is beschreven welke 

materialen er nodig zijn voor de activiteit. De beroepskrachten houden in de planning bij welk kind 

de activiteit gevolgd heeft. 

  

 Volgen van de ontwikkeling en doorgaande lijn naar de basisschool 

Van ieder kind wordt de ontwikkeling bijgehouden en worden individuele doelen opgesteld om de 

ontwikkeling te stimuleren. Hiervoor wordt gebruik gemaakt van de methode 'Kijk!'. 

Deze locatie werkt samen met RKBS De Jonge Wereld. De overdracht van de kinderen naar de 

basisschool vindt plaats door middel van een gesprek met de IB-er (een warme overdracht). 

Wanneer kinderen naar een andere basisschool gaan, krijgen de ouders een overdrachtsformulier 

mee om in te leveren bij de betreffende school.  

  

De laatste KIJK!-registraties met bijhorende doelen zijn in april 2022 gemaakt door de vaste 

beroepskrachten. De observaties van de kinderen worden in de themaplanning genoteerd of direct 

digitaal in KIJK! Het eerstvolgende registratiemoment voor alle kinderen staat gepland voor 

oktober 2023.  

  

 Ouderbetrokkenheid 

De ouders worden betrokken bij de ontwikkeling van hun kind door middel van oudergesprekken 

en tijdens de dagelijkse haal-/ brengmomenten. Nu de VE weer op gang is gekomen, worden de 

ouders ook betrokken bij de VE thema's. De ouders krijgen een nieuwsbrief met daarin omschreven 

welke ontwikkelingsgebieden er aan bod komen en welke activite iten er hierbij worden 

aangeboden. 

De pedagogisch coach van deze locatie licht op 3 oktober telefonisch toe dat er binnenkort ook 

weer van start zal worden gegaan met ouderinloopochtenden. 

  

 Aanbod 960 VE-uren 

Deze locatie is tijdens schoolweken geopend. De openingstijden zijn maandag t/m vrijdag van 

08:30 tot 12:30 uur. Er wordt op deze locatie 20 uur VE per week aangeboden gedurende 40 

weken per jaar (zie tabel). 

  

Naam locatie en/of 

groep 

Weken open per 

jaar 

Aanbod uren per 

week 

Berekening 2,5 - 4 

jaar 

Smurfjes 40 weken 20 uur 60 x 20 = 1200 uur 

  

  

Kwalificatie en inzet van de beroepskrachten 

Twee van de drie aanwezige beroepskrachten op de dag van het inspectiebezoek (7 september 

2023) voldoen aan de eisen betreffende de beroepskwalificatie, VE-scholing en taalniveau 3F. 

De VE-groep bestaat uit maximaal 16 kinderen. Op basis van het aantal aanwezige kinderen (11) 

en de aanwezige (volledig VE gekwalificeerde) beroepskrachten constateert toezichthouder dat is 

voldaan aan de VE-BKR op de dag van het inspectiebezoek. 

  

Uit het personeelsrooster van 4 september tot en met 8 september 2023 blijkt echter dat er niet op 

alle dagdelen voldoende VE-gekwalificeerde beroepskrachten aanwezig waren. Dit was het geval op 

4 en 8 september 2023 (zie tabel). 
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Datum 

 Aantal 

kinderen 

Aantal aanwezige 

beroepskrachten 

 Aantal aanwezige 

beroepskrachten met 

VE en 3F 

Aantal benodigde 

beroepskrachten met 

VE en 3F 

  

 4-9-

23 

 10 2  1 2   

 5-9-

23 

 11 3  2 2   

 6-9-

23 

 7 2  1 1   

 7-9-

23 

 11 3  2 2   

 8-9-

23 

 11 2  0 2   

  

  

De locatiemanager licht toe dat de inzet van een beroepskracht die niet volledig gekwalificeerd is 

voor VE en 3F een weloverwogen keuze is geweest. Voor deze doelgroep is een vast gezicht van 

groot belang. Er is in dit geval gekozen voor een beroepskracht die langere tijd beschikbaar is, 

zonder VE en 3F certificaat, aldus de locatiemanager. 

  

Er wordt deels voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen. 

 

Op basis hiervan is geconstateerd dat de overtreding van de volgende voorwaarde(n) nog niet is 

hersteld:  

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal 

aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per 

acht kinderen. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 

 
 

 

Gebruikte bronnen 

 Interview manager/ locatieverantwoordelijke 

 Interview anders namelijk: (pedagogisch coach) 

 Gesprek beroepskracht(en) 

 Observatie(s) 

 Bewijs 3f taalniveau beroepskracht(en) 

 Personeelsrooster (4 t/m 8 september 2023) 

 Certificaten voorschoolse educatie 

 Presentielijst 4 t/m 8 september 2023 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Voorschoolse educatie 

De verhouding tussen het aantal beroepskrachten voorschoolse educatie en het feitelijk aantal 

aanwezige kinderen in de groep bedraagt ten minste één beroepskracht voorschoolse educatie per 

acht kinderen. 

(art 1.50b en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 en 3 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse 

educatie) 

 

De houder van een kindercentrum waar voorschoolse educatie wordt aangeboden geeft uitvoering 

aan het pedagogisch beleidsplan wat de aanvullende onderwerpen voor voorschoolse educatie 

betreft, evalueert de uitvoering jaarlijks, en stelt het plan zo nodig aan de hand hiervan bij. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 4a lid 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie ) 

 

Het aanbod voorschoolse educatie is zodanig ingericht dat een kind vanaf de dag dat het 

tweeëneenhalf jaar oud wordt in anderhalf jaar ten minste 960 uur voorschoolse educatie kan 

ontvangen. Voor zover het gerealiseerde aanbod voorschoolse educatie meer dan zes uur per dag 

omvat, blijft dat daarbij buiten beschouwing. 

(art 1.50b Wet kinderopvang; art 2 lid 1 en 2 Besluit basisvoorwaarden kwaliteit voorschoolse educatie) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Kyra Dak 

Website : http://www.dakkindercentra.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000007886519 

Aantal kindplaatsen : 16 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Ja* 

 

* De inhoud van dit rapport wordt gedeeld met de Inspectie van het Onderwijs. De Inspectie van 

het Onderwijs houdt toezicht op de kwaliteit van de voorschoolse educatie op de 

kinderdagverblijven (voorscholen) en kan onder andere op basis van het GGD-rapport besluiten tot 

een onderzoek. Tevens bekijkt de Inspectie van het Onderwijs of er in de gemeente afspraken zijn 

gemaakt over de voor- en vroegschoolse educatie (artikel 1.63 lid 6 Wet kinderopvang). 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Stichting DAK kindercentra 

Adres houder : Postbus 10395 

Postcode en plaats : 2501 HJ 'S-GRAVENHAGE 

KvK nummer : 41156590 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Haaglanden 

Adres : Postbus 16130 

Postcode en plaats : 2500 BC 's-Gravenhage 

Telefoonnummer : 070-3537224 

Onderzoek uitgevoerd door :  B. Ruivenkamp 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : 's-Gravenhage 

Adres : Postbus 12652 

Postcode en plaats : 2500 DP 'S-GRAVENHAGE 
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Planning 

Datum inspectie : 07-09-2023 

Opstellen concept inspectierapport : Niet van toepassing 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 09-10-2023 

Verzenden inspectierapport naar houder : 09-10-2023 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 09-10-2023 

Openbaar maken inspectierapport : 30-10-2023 
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