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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

  

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.  

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten en de locatieverantwoordelijke. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. Achter in het rapport staat een overzicht van de getoetste 

inspectie-items. 

 

Beschouwing 

Buitenschoolse opvang (BSO) Dak Sumatra maakt deel uit van stichting DAK kindercentra. Dak 

Sumatra biedt momenteel opvang aan maximaal 37 kinderen in de leeftijd van 4-13 jaar. De 

opvang vindt plaats in twee basisgroepen. 

  

In vakanties werken de BSO-locaties Dak Sumatra en Dak Schelpkade geregeld samen op een 

locatie. De ouders worden hier vooraf over geïnformeerd. 

 

Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 

  

Op de onderzochte items zijn geen overtredingen geconstateerd. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• Pedagogisch beleid. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

Het pedagogisch beleid is tijdens dit jaarlijkse inspectieonderzoek niet inhoudelijk beoordeeld. Wel 

is door middel van een steekproef beoordeeld in hoeverre de praktijk aansluit bij het beschreven 

beleid. De toezichthouder oordeelt dat dit het geval is. Dit blijkt onder meer uit het onderstaande 

voorbeeld met betrekking tot het bieden van emotionele veiligheid. 

  

In het pedagogisch beleidsplan staat onder andere: 'Veiligheid is de basis voor verdere 

ontwikkeling. Het is prettig om te weten hoe de dag verloopt en wanneer je wat met elkaar doet. 

Dat is duidelijk voor kinderen, het geeft ze houvast'. 

  

Tijdens het inspectiebezoek heeft de toezichthouder gezien dat de groep aan tafel zit voor het eten 

van een tussendoortje. De beroepskracht vraagt de kinderen hoe ze zich voelen vandaag. De 

kinderen kunnen daarbij op een 'emotiekaart' aanwijzen hoe ze zich voelen. Even later vertelt de 

beroepskracht dat de kinderen na het eten zelfstandig binnen- of buiten mogen spelen. 

  

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarde is voldaan. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) (tijdens inspectiebezoek) 

• Observatie (tijdens inspectiebezoek) 

• Pedagogisch beleidsplan (Dak kindercentra, versie juni 2026) 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs; 

• inzet pedagogisch beleidsmedewerker; 

• stabiliteit van de opvang voor kinderen; 

• gebruik van de voertaal. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

De toezichthouder heeft de inschrijving en koppeling in het PRK beoordeeld van de houder, de 

beroepskrachten en de locatiemanager die op de dag van het inspectiebezoek werkzaam waren op 

de BSO. Alle beoordeelde personen hebben zich voor aanvang van de werkzaamheden 

ingeschreven in het PRK met een geldige verklaring omtrent het gedrag (VOG) en zijn gekoppeld 

aan de houder. 

  

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan. 

Opleidingseisen 

De toetsing van de beroepskwalificaties is gebaseerd op de op het moment van inspectie 

aanwezige beroepskrachten. Daarnaast is de beroepskwalificatie van de pedagogisch coach 

beoordeeld.  

  

Uit deze toetsing is gebleken dat alle beroepskrachten beschikken over een voor de 

werkzaamheden passende beroepskwalificatie overeenkomstig de meest recent aangevangen cao 

Kinderopvang. Hiernaast beschikt de houder van het kindercentrum over bewijsstukken waaruit 

blijkt dat de beroepskrachten voldoen aan de taaleis IKK. 

  

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

Op basis van de aanwezigheidslijsten, het personeelsrooster en de observatie constateert de 

toezichthouder dat is voldaan aan de beroepskracht-kindratio. De drie beoordeelde dagen staan bij 

de bronnen onder dit domein vermeld. 

  

Op de dag van inspectiebezoek worden geen beroepskrachten in opleiding ingezet. Er is dan ook 

niet beoordeeld of de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs geschiedt overeenkomstig 

de voorwaarden opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

  

Tijdens de BSO-opvang zijn altijd meer dan één beroepskracht op de BSO-locatie werkzaam. Om 

deze reden is de achterwachtregeling niet beoordeeld. 

  

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan. 
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Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder heeft voor het jaar 2026 het minimaal aantal uren inzet van de pedagogisch 

beleidsmedewerker bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. De houder heeft in het 

document schriftelijk vastgelegd hoe deze uren verdeeld zijn over de kindercentra, zodat het 

inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. 

  

De toezichthouder constateert op basis van het interview met de pedagogisch coach dat iedere 

beroepskracht in 2026 coaching ontvangt. De pedagogisch coach vertelt dat zij aansluit bij 

teamvergaderingen, observaties doet op de groepen en dat de beroepskrachten pedagogische 

doelen formuleren voor de BSO-locatie. 

  

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan. 

Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Groepsindeling en groepsruimte 

BSO Dak Sumatra heeft twee basisgroepen. Ieder kind is ingedeeld in één basisgroep. 

  

• Groep Maxi Monsters biedt opvang aan maximaal 15 kinderen in de leeftijd van 4 - 13 jaar. 

• Groep Big Max biedt opvang aan maximaal 22 kinderen in de leeftijd van 8 - 13 jaar. 

  

Locatie-overstijgende opvang 

De houder informeert de ouders over de schoolvrije dagen waarop locatie-overstijgende opvang 

plaats zal vinden en de vormgeving hiervan, zoals dat beschreven is in het pedagogisch werkplan. 

  

Mentorschap 

Aan ieder kind is een mentor toegewezen. De ouders en het kind zijn hierover geïnformeerd door 

middel van het ouderportaal. 

De mentor is het aanspreekpunt voor de ouders en het kind. De mentor volgt de ontwikkeling van 

het kind en bespreekt de ontwikkeling en het welzijn van het kind met de ouders. De 

mentorindeling is vastgelegd op een mentorlijst. 

  

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan. 

Gebruik van de voertaal 

Op deze locatie wordt Nederlands gesproken met de kinderen. 

  

Uit de bovenstaande bevinding blijkt dat aan de onderzochte voorwaarde is voldaan. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek locatieverantwoordelijke (na inspectiebezoek) 

• Gesprek beroepskracht(en) (tijdens inspectiebezoek) 

• Gesprek pedagogisch beleidsmedewerker(s) (na inspectiebezoek) 

• Observatie (tijdens inspectiebezoek) 

• Pedagogisch werkplan (2026 locatie Dak Sumatra) 

• Personenregister Kinderopvang 

• VOG-verificatie houder 

• Presentielijst (in de periode van 30 juni, 2 juli en 6 juli 2026) 

• Personeelsrooster (in de periode van 30 juni, 2 juli en 6 juli 2026) 

• Berekening pedagogisch beleidsmedewerker(s) (3.4 Inzet pedagogisch coaches / 

beleidsmedewerkers) 
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• Overzicht inzet pedagogisch beleidsmedewerker(s) (Overzicht van formatie per pedagogisch 

coach/-beleidsmedewerker d.d. 1-1-2026) 

• Ouderapp 
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Veiligheid en gezondheid 

 

In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

• Veiligheids- en gezondheidsbeleid. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Inhoud Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

In 2026 heeft de toezichthouder bij de beoordeling van het veiligheids- en gezondheidsbeleid als 

speerpunt aandacht besteed aan het beleid met betrekking tot veilig vervoer kinderen. De houder 

heeft voor dit kindercentrum bovengenoemd onderwerp opgenomen in het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid. 

  

Uitvoering Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

Uit de steekproefsgewijze observatie en gesprekken met beroepskrachten is gebleken dat naar dit 

beleid wordt gehandeld of kan worden gehandeld indien een risico zich voordoet. 

  

Uit bovenstaande bevindingen blijkt dat aan de onderzochte voorwaarden is voldaan. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) (tijdens inspectiebezoek) 

• Observatie (tijdens inspectiebezoek) 

• Beleid veiligheid en gezondheid (vervoersbeleid, versie 9 mei 2022) 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de buitenschoolse opvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 12 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

 

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 

(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder van een kindercentrum kan de 

persoon zijn werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten en andersgekwalificeerde beroepskrachten beschikken over een passende 

opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 

9a lid 1 en 3 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 2 Regeling 

Wet kinderopvang) 

 



 

 

10 van 15 

Definitief inspectierapport buitenschoolse opvang jaarlijks onderzoek 06-07-2026 

Dak Sumatra te 's-Gravenhage 

 

De houder van een kindercentrum beschikt over een kopie van een bewijsstuk waaruit blijkt dat 

een Nederlandssprekende beroepskracht voldoet aan de taaleis IKK. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 15 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9a lid 4 

Regeling Wet kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding, 

andersgekwalificeerde beroepskrachten en stagiairs 

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen op het kindercentrum wordt bepaald op grond van de rekenregels bij 

het besluit. 

Gedurende de buitenschoolse opvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding, stagiairs of andersgekwalificeerde 

beroepskrachten. Daarbij mag maximaal een derde van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten bestaan uit stagiairs of andersgekwalificeerde beroepskrachten. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16 lid 1, 2, 3, 4, 8 en bijlage 1 onderdeel b 

en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9c lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Gedurende de uren dat voor en na de dagelijkse schooltijd alsmede gedurende vrije middagen van 

de basisschool voor ten hoogste een half uur per dag minder beroepskrachten worden ingezet, of 

indien conform het pedagogisch beleidsplan minder beroepskrachten worden ingezet, wordt ten 

minste de helft van het benodigde aantal beroepskrachten ingezet. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 12 lid 3 onder a en 16 lid 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

De houder toont door middel van een overzicht van de ingezette beroepskrachten en 

presentielijsten van kinderen, inclusief een indicatie van de aankomst- en vertrektijden, aan dat hij 

voldoet aan de benodigde beroepskracht-kindratio en indien van toepassing de afwijking daarvan 

op vrije dagen en bij schoolvakanties. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 16a en 16 lid 2 en 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 
 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerkers 

De houder van het kindercentrum zet de pedagogisch beleidsmedewerker voor het coachen van 

beroepskrachten bij de uitvoering van hun werkzaamheden en de totstandkoming en 

implementatie van pedagogische beleidsvoornemens voor het vereiste aantal uren in. Het minimaal 

aantal uren inzet wordt jaarlijks bepaald op grond van de rekenregels in het besluit. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 1 en 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum bepaalt jaarlijks, indien hij meer dan één kindercentrum 

exploiteert, de wijze waarop hij het verplichte minimaal aantal uren waarvoor pedagogisch 

beleidsmedewerkers worden ingezet, verdeelt over de verschillende kindercentra en legt dit 

schriftelijk vast zodat dit inzichtelijk is voor de beroepskrachten en ouders. De houder geeft de 

verdeling zodanig vorm dat iedere beroepskracht jaarlijks coaching ontvangt in de uitvoering van 

de werkzaamheden. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 17 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Stabiliteit van de opvang voor kinderen 

Bij buitenschoolse opvang vindt de opvang plaats in basisgroepen. Een kind wordt opgevangen in 

één basisgroep. Gedurende schoolvrije dagen kan kindercentrum-overstijgende opvang op een 

voorziening voor buitenschoolse opvang plaatsvinden. 

De maximale grootte van de basisgroep is 30 kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 18 lid 1, 2, 3, 4, 6 en 7 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Aan ieder kind wordt een mentor toegewezen. De mentor is een beroepskracht van het kind en 

bespreekt, indien wenselijk, de ontwikkeling van het kind met de ouders. Tevens is de mentor voor 

de ouders en het kind aanspreekpunt bij vragen over de ontwikkeling en het welbevinden van het 

kind. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 18 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Gebruik van de voertaal 

De Nederlandse taal wordt als voertaal gebruikt. Daar waar naast de Nederlandse taal de Friese 

taal of een streektaal in levend gebruik is, kan de Friese taal of de streektaal mede als voertaal 

worden gebruikt. 

Er wordt mede een andere voertaal gebruikt omdat de herkomst van de kinderen daartoe 

noodzaakt, overeenkomstig een door de houder van het kindercentrum vastgestelde gedragscode. 

(art 1.55 lid 1 en 2 Wet kinderopvang) 

 

OF 

 

Een kindercentrum kan in afwijking van Nederlands als voertaal, meertalige kinderopvang 

aanbieden waarbij voor ten hoogste vijftig procent van de openingstijd per dag de Duitse, Engelse 

of Franse taal als voertaal wordt gebruikt, met uitzondering van de voorgeschreven tijd die het 

kindercentrum minimaal besteedt aan voorschoolse educatie. In afwijking daarvan kan onder 

voorwaarden een hoger percentage gehanteerd worden in geval van ziekte, vakantie of verlof. 

(art 1.50 lid 2 onder b, 1.55 lid 1, 3, 4 en 5 Wet kinderopvang; art 18a lid 1 en 2 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de buitenschoolse opvang conform het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 13 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de 

opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich meebrengt, waarbij in ieder 

geval wordt ingegaan op: 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen; 

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, 

stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder b Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 
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Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is 

aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen, 

teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het 

risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich 

verwezenlijken. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 13 lid 3 onder c Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Dak Sumatra 

Website : http://www.dakkindercentra.nl 

Vestigingsnummer KvK : 000007886330 

Aantal kindplaatsen : 37 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Stichting DAK kindercentra 

Adres houder : Postbus 10395 

Postcode en plaats : 2501 HJ 's-Gravenhage 

KvK nummer : 41156590 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Haaglanden 

Adres : Postbus 16130 

Postcode en plaats : 2500 BC 's-Gravenhage 

Telefoonnummer : 070-3537224 

Onderzoek uitgevoerd door :  R. Vriethoff 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : 's-Gravenhage 

Adres : Postbus 12652 

Postcode en plaats : 2500 DP 'S-GRAVENHAGE 
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Planning 

Datum inspectie : 06-07-2026 

Opstellen concept inspectierapport : 10-09-2026 

Zienswijze houder : Niet van toepassing 

Vaststelling inspectierapport : 29-09-2026 

Verzenden inspectierapport naar houder : 29-09-2026 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 29-09-2026 

Openbaar maken inspectierapport : 20-10-2026 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

De houder heeft geen gebruik gemaakt van de gelegenheid een zienswijze in te dienen. 
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