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Het onderzoek

Onderzoeksopzet
Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 4 van de Wet kinderopvang. Het betreft

een onaangekondigd incidenteel onderzoek.

Stichting DAK Kindercentra heeft op 20 april 2023 een verzoek tot uitbreiding van de registratie in
het LRK ingediend bij de gemeente Rijswijk.

Momenteel staat de locatie met 36 kindplaatsen geregistreerd, de aangevraagde uitbreiding betreft
12 extra kindplaatsen.
De uitbreiding zal plaats vinden per 1 juli 2023.

Op 22 mei 2023 heeft toezichthouder een incidenteel onderzoek uitgevoerd om deze uitbreiding te
beoordelen.

Beschouwing
Kindercentrum Femke Dak maakt onderdeel uit van kinderopvangorganisatie Dak Kindercentra.

Op dit kindercentrum wordt momenteel opvang geboden aan maximaal 36 kinderen in 3
stamgroepenin de leeftijd van 0 - 4 jaar.

In hetzelfde gebouw is tevens BSO (buitenschoolse opvang) Femke Dak gevestigd.
Deze locatie is geopend sinds 1 januari 2005.

Bij de beoordeling van de aangevraagde uitbreiding is onderzocht of voldoende passend ingerichte
binnen- en buitenspeelruimte beschikbaaris voor de kinderen en of voldoende gekwalificeerd
personeelingezet zal worden.

Advies aan College van B&W
De toezichthouder adviseert het college om het verzoek tot wijziging van gegevens in het Landelijk
Register Kinderopvang (LRK) toe te wijzen.

Toezichthouder adviseert de gemeente om het kindercentrum, naar aanleiding van de door houder
aangevraagde wijziging betreffende de gevraagde uitbreiding van 36 naar 44 kindplaatsen door te
voeren in het Landelijk Register Kinderopvang.

Dit wijkt af van de door de houder gedane aanvraag voor 48 kindplaatsen.
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Observaties en bevindingen

Registratie, wijzigingen, administratie, medewerking en naleving, maatregelen A-ziekten
en ouderparticipatieopvang

Wijzigingen

Inleiding
Wijzigingen betreffende de registratie die zich in de toekomst voordoen dient de houder per
ommegaande aande gemeente door te geven.

Beoordeling door toezichthouder
De houder heeft de wijziging binnen de toegestane termijn aan de gemeente doorgegeven.

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen.

Gebruikte bronnen

e Interview manager/ locatieverantwoordelijke (telefonisch en mail contact met de unitmanager)
e Wijzigingsformulier exploitatie (20-04-2023)
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Personeel en groepen

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang

Inleiding

Iedereen die werkt of structureel aanwezig is op een plek waar kinderen worden opgevangen, moet
zich registreren in het Personenregister Kinderopvang (PRK).

Dit kan alleen met een geldige Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG).

Na inschrijving start de continue screening. Hiermee wordt doorlopend gecontroleerd of iemand
strafbare feiten heeft gepleegd die niet samengaan met werken in de kinderopvang. De houder van
het kindercentrum moet ervoor zorgen dat die personen die inschrijfplichtig zijn, zijn ingeschreven
en gekoppeld aande kinderopvangorganisatie alvorens zij kunnen starten met hun
werkzaamheden/aanwezig mogen zijn op het kindercentrum.

Beoordeling door toezichthouder

De toezichthouder heeft de inschrijving en koppeling in het PRK beoordeeld van alle
beroepskrachten en andere medewerkers, zoals de pedagogisch coach en de huishoudelijke hulp,
die werkzaam zijn op dit kindercentrum.

De houder heeft erzorg voor gedragen dat alle beoordeelde werknemers voor aanvang van de
werkzaamheden in het PRK zijn gekoppeld aan de organisatie waar het kindercentrum deel van uit
maakt.

De locatiemanager verklaart dat er voor de uitbreiding in eerste instantie geen extern personeel
aangetrokken hoeft te worden. Wanneer er meer aanmeldingen van kinderen komen, zal de
werving van nieuw personeel opgestart worden.

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen.

Opleidingseisen

Inleiding

Om in de kinderopvang te mogen werken als beroepskracht moet men beschikken over een
kwalificerend diploma. In de cao-Kinderopvang en de cao-Sociaal Werk staat een overzicht
van diploma's die volstaan.

Beoordeling door toezichthouder

De beroepskwalificaties van alle beroepskrachten werkzaam bij dit kindercentrum zijn beoordeeld.
Daarnaast is de beroepskwalificatie van de pedagogisch coach beoordeeld.

Alle medewerkers beschikken over een passende beroepskwalificatie.

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen.
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Stabiliteit van de opvang voor kinderen

Inleiding

Voor een goede ontwikkeling van een kind zijn de omgeving en stabiliteit erg belangrijk. Omdit te
borgen voor de kinderen zijn in de Wet kinderopvang voorwaarden vastgelegd met betrekking tot
onder andere een vaste groepsindeling, vaste beroepskrachten, vaste groepsruimte en een
dagritme.

Bij de uitwerking hiervan naar de praktijk dient de kinderopvangorganisatie het belang van het
kind voorop te stellen.

Groepsindeling
Ieder kind dient ingedeeld te zijn in een vaste stamgroep.

Indien ouders vooraf schriftelijke toestemming hebben gegeven dan mag het kind, gedurende een
tussen houder en ouders overeengekomen periode, worden opgevangen in één andere stamgroep
dan de vaste stamgroep.

Beoordeling door toezichthouder
KDV Femke Dak heeft 3 stamgroepen. De indeling van de stamgroepen na de uitbreiding wordt:

e Groep Tijgertjes biedt opvangaan maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar.
e Groep Olifantjes biedtopvang aan maximaal 12 kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar.
e Groep Girafjes biedt opvang aan maximaal 16 kinderen in de leeftijd van 0 tot 4 jaar.

Alle kinderen worden ingedeeld in één van deze stamgroepen.

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen.

Gebruikte bronnen

e Interview manager/ locatieverantwoordelijke (telefonisch en mail contact met de unitmanager)
e Personenregister Kinderopvang

e Landelijk Register Kinderopvang

¢ Diploma/kwalificatie beroepskrachten

e Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken

e VOG verificatie houder Nederlands Handelsregister

e Diploma/kwalificatie pedagogisch beleidsmedewerker(s)
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Accommodatie

Eisen aan ruimtes

Inleiding

In de Wet kinderopvang worden eisen gesteld aan de inrichting en grootte van de groepsruimten
waar de kinderen gebruik van maken.

Elke groep heeft recht op eeneigen, veilige en passendingerichte groepsruimte. Per kind moet er
minimaal 3,5 m2 passendingerichte binnenspeelruimte en tenminste 3 m2 buitenspeelruimte
beschikbaar zijn. Deze buitenspeelruimte dient voor kinderen in de leeftijd tot twee jaar
aangrenzend aan het kindercentrum te zijn. Voor kinderen van twee jaar of ouder dient de
buitenspeelruimte bij voorkeur aangrenzend aan het kindercentrum, maarin ieder geval
aangrenzend aan het gebouw waarin het kindercentrum is gevestigd.

Indien de kinderen gebruik maken van slaapruimten gedurende de dag, dan dienen er voldoende
slaapplekken te zijn. Kinderen jongerdan 1,5 jaar mogen alleen te slapen worden gelegd in een
afzonderlijke slaapruimte. Kinderen tussen 1,5 jaaren 4 jaar mogen ook slapen op losse
slaapplekjes (meestal kinder-stretchers) in de groepsruimte of gang (mits de vluchtroute hierdoor
niet geblokkeerd wordt).

Beoordeling door toezichthouder

Binnenruimte

Op het kindercentrum zijn 3 stamgroepen. Iedere stamgroep beschikt over een eigen, afzonderlijke
stamgroepruimte.

Daarnaast kan iedere groep ook van een gedeelte van de hal gebruikmaken. De totale grootte van
deze halis, na aftrek van de verkeersruimte, 52.7 m2. De BSO maakt gebruik van 20.7 m2 van
deze hal.

Aangezien tijdens het onderzoek bleek dat deze ruimtes niet voldoende groot zijn voor de
aangevraagde uitbreiding van 12 kindplaatsen, is erin overleg met de houder voor gekozen om het
onderzoek te richten op uitbreiding met 8 kindplaatsen.

Op basis van de plattegrond wordt de oppervilakte, na de uitbreiding, van de groepsruimtes als
volgt:

e Stamgroep Girafjes: 43.6 m2 + deelvande hal12.4 m2 = 56 m2. (minimaal 56 m2 nodig
voor 16 kinderen)

e Stamgroep Olifantjes: 40.4 m2 + deelvande hal1.6 m2 =42 m2. (minimaal 42 m2 nodig
voor 12 kinderen)

e Stamgroep Tijgertjes: 40.5 m2 + deelvande hal15.5m2 = 56 m2. (minimaal 56 m2 nodig
voor 16 kinderen)

Buitenruimte

De buitenspeelruimte van deze locatie heeft een oppervlakte van 501.3 m2. Dit is voldoende groot
voor het aantal kindplaatsen na uitbreiding (132 m2 benodigd voor 44 kinderen). Er wordt ook
voldaan aan de gestelde kwaliteitseisen wat betreft de aangrenzende ligging, passende inrichting
en veiligheid.
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Slaapruimte
Het kindercentrum biedt, voor kinderen van 0 — 12 jaar, 5 afzonderlijke slaapruimtes die zijn te

betreden vanuit de stamgroepruimte of de hal.

Elke slaapkamer biedt 5 slaapplekken inclusief een evacuatie bed.

De ventilatievoorziening van de slaapkamers bestaat uit mechanische ventilatie en een raamwelke
kan worden geopend.

De kinderen ouderdan 12 jaar slapen op stretchersin de slaapruimtes.

Er wordt voldaan aan de wettelijk gestelde kwaliteitseisen.

Gebruikte bronnen

¢ Interview manager/ locatieverantwoordelijke (telefonisch en mail contact met de unitmanager)
e Gesprekberoepskracht(en) (gesproken met de aanwezige beroepskrachten)

e Observatie(s)

e Plattegrond
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Overzicht getoetste inspectie-items

De houdervan eenkindercentrum doet van een wijziging in de daartoe aangewezen gegevens
onverwijld mededeling aan het college, nadat deze wijziging hem bekend is geworden. Hierbij
verzoekt de houder de gegevens te wijzigen.

(art1.47 lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 2 en 3 Besluit landelijk register kinderopvang, register buitenlandse
kinderopvang en personenregister kinderopvang)

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn:

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum;

b. de participerende ouder;

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een
uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een
onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden
opgevangen;

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens
opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen;

e. de personendie uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over
de kinderen die worden opgevangen;

f. de personen van 18 jaaren ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd
hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijldens opvanguren aanwezig zijn
of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres.

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f
ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder.
(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang)

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het
personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn
werkzaamheden aanvangen.

(art1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang)

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent
aangevangen cao Kinderopvang.

(art1.501id 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7
lid 1 Regeling Wet kinderopvang)
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Bij dagopvang vindt de opvang plaats in stamgroepen. Een kind wordt opgevangen in één
stamgroep. De maximale groepsgrootte wordt bepaald op grond van tabel 1 in bijlage 1, onderdeel
a van het Besluit kwaliteit kinderopvang.

Indien een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep wordt de maximale grootte van de
gecombineerde groep bepaald op grond van bijlage 1, onderdeel c van het Besluit kwaliteit
kinderopvang.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art9lid 1, 2, 7, 8, 9 en 10 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Accommodatie

De binnen-en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zijworden
opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantalen
de leeftijd van de op te vangen kinderen.

(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Elke stamgroep beschikt over een afzonderlijke vaste stamgroepruimte. Een kindercentrum
beschikt over ten minste 3,5m2 binnenspeelruimte perin het kindercentrum aanwezig kind.
Passend voor spelactiviteiten ingerichte binnenruimtes buiten de stamgroepruimte worden naar
evenredigheid aan de groepen van het kindercentrum toebedeeld.

(art1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m2 vaste buitenspeelruimte perin het kindercentrum
aanwezig kind. De buitenspeelruimte is voor kinderenin de leeftijd tot twee jaar aangrenzend aan
het kindercentrum. Voor kinderen van twee jaar of ouderis de buitenspeelruimte bij voorkeur
aangrenzend aan het kindercentrum, maar in ieder geval aangrenzend aan het gebouw waarin het
kindercentrumis gevestigd.

(art1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang)

Een kindercentrum beschikt voor kinderen tot de leeftijd van anderhalf jaar over een op het aantal
aanwezige kinderen afgestemde afzonderlijke slaapruimte.
(art1.50lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang)
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Gegevens voorziening
Opvanggegevens

Naam voorziening

Website

Aantal kindplaatsen

Gesubsidieerde voorschoolse educatie

Gegevens houder
Naam houder

Adres houder
Postcode en plaats
KvK nummer

Aansluiting geschillencommissie

Gegevens toezicht

Gegevens toezichthouder (GGD)
Naam GGD

Adres
Postcode en plaats
Telefoonnummer

Onderzoek uitgevoerd door

Gegevens opdrachtgever (gemeente)
Naamgemeente

Adres

Postcode en plaats

Planning
Datum inspectie

Opstellen concept inspectierapport
Zienswijze houder

Vaststelling inspectierapport

Verzenden inspectierapport naar houder

Verzenden inspectierapport naar
gemeente

Openbaar maken inspectierapport

: Femke Dak
: http://www.dakkindercentra.nl
: 36

: Nee

: Stichting DAK kindercentra
: Postbus 10395

: 2501 H] 'S-GRAVENHAGE

: 41156590

:Ja

: GGD Haaglanden

: Postbus 16130

: 2500 BC 's-Gravenhage
: 070-3537224

: J. vander Luur

: Rijswijk
: Postbus 5305
: 2280 HH RIJSWIJK ZH

1 22-05-2023
: 20-06-2023
1 22-06-2023
1 26-06-2023
: 26-06-2023
1 26-06-2023

:17-07-2023
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Femke Dak te Rijswijk
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum

De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport.

Beste lezer,

Hartelijk dank voor het inspectierapport Incidenteel onderzoek op 22 mei 2023 vooronze
vestiging Femke Dak Mgr Bekkerslaan.

De inspecteur adviseert het college om het verzoek tot wijziging van gegevens in het Landelijk
Register Kinderopvang (LRK) toe te wijzen. Daarmee krijgt de vestiging 8 extra kindplaatsen
(namelijk 44) en zodoende kunnen we meer voldoen aan de vraag van ouders: wij zijn daar blij
mee en bedanken de inspecteur voor het toekennen en bovenal het meedenken in de
oplossingsrichting.

Met vriendelijke groet,
Unitmanager Femke DAK
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